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Kurzanleitung

Eine innovative, praktische und kontaktlose
Bestelllosung.
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Herausforderungen fur den
Einzelhandel - | oo

einladen reduzieren
K
o > kﬁkﬁ
Die neuen Erwartungen ﬂ‘m‘ kﬁkﬁ

. " . R eTE; Mehr Bestellungen in
Lieferungen zum Kunden nach Hause konnen nicht Einkaut oot kirzerer Zet abwickeln.
in einer Art und Weise skaliert werden, dass diese Auto einladen lassen Kb it
mit dem explosionsartigen Anstieg der Online- reduziert werden
Bestellungen finanziell tragfahig sind.

. . . Kapazitat Nachfragespitzen
Click & Collect ist heute am besten geeignet, um e gesp

. . erhohen verwalten
der steigenden Nachfrage entgegen zu wirken.
Dies geschieht iiber unseren skalierbaren und
kostengiinstigen Service, welcher die sozialen
Distanzierungsrichtlinien beachtet. ‘. ‘
- . . Mehr Bestellungen in Mitarbeiter bei hohem
Unsere Losungen bleten' kurzerer Eeltohsne Kundenandrang flexibel
zusatzliches Personal zum Handeln aufrufen
abwickeln
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MalRnahmen

und Prozesse

In diesen schwierigen Zeiten stehen Einzelhandler
vor neuen und beispiellosen betrieblichen und
sicherheitstechnischen Herausforderungen.

Die Nachfrage der Verbraucher nach Die Prioritaten des Einzelhandels lauten jetzt:

einem raschen, effizienten und sicheren

Zugang zu Lebensmittel und anderen
gang Q Schutz der
Mitarbeiter

Waren hat zu Panikeinkaufen, langen
Warteschlangen vor dem Geschaft bis
hin zur SchlieBung einzelner Laden
aufgrund der neuen Richtlinien gefiihrt.

Distanzierung von
Kunden erleichtern

Uber Nacht gab es bei Online-
Bestellungen  eine  weit  hohere
Nachfrage als zuvor. Viele Geschafte
waren kurzfristig nicht in der Lage die
eigenen Kapazitaten zu erhohen, um
diese Nachfrage bedienen zu konnen.
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Operative
Kapazitaten erhdhen

Erfiillung eines reinen
Onlinehandels







Reilse

neu erfunden
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Kontaktloser Visuelle Bestatigung Mitarbeiter erhalten Kontaktlose Ubergabe
Check-in der Bestellungen Bestellinformationen an den Kunden

uber die Mobiltelefone
ant’ L
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In Store I ° 1. |

NEW
IN STORE
COLLECTION

YOUR ORDER
IS BEING

PREPARED
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Scannen vom Kunden konnen den Automatisierte Bericht uber
Mobiltelefon oder Live-Status der Verwaltung der Servicezeiten & Leistung
gedrucktem Dokument Bestellung einsehen Bestellung



Verwalten des
Prozesses

AutofidtiSiesung der Mitarbejterablaufe
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Verwaltun

des Prozesses
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Benachrichtigung bei
einer Abholung (Scan)
auf allen
Mobiltelefonen

=

Werden mehrere
Benachrichtigungen
erstellt, wird mehr
Personal zum Handeln
aufgerufen

Mitarbeiter konnen bis zu
einer Benachrichtigung
andere Tatigkeiten
tibernehmen
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Arbeitskosten werden
gesenkt — es missen
keine Mitarbeiter
explizit fur diese
Aufgabe abgestellt
werden

9y Automatisierte

o) Aufgabenzuweisung
& Informationen zur
Bestellung

O

Automatisiertes System -
erfordert keine standige
Uberwachung

g @ Kontaktlos

In Store oder aufier Haus
Bestellungen lassen sich zur
selben Zeit verwalten

NEXT
TASK

Produktivitat wird
gesteigert. Mehr
Bestellungen in
kiirzerer Zeit maglich
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Click & Collect

Acrelec hat vor iiber einem Jahrzehnt damit begonnen, Einzelhandlern bei der
Abwicklung und Verwaltung von Online-Bestellungen zu unterstiitzen.

Heute helfen wir den bekanntesten Einzelhandelsmarken die Online-Bestellungen
schnell, effizient und profitabel abzuwickeln!

Heutzutage ist es noch einfacher fur l|hre Geschafte & Kunden von unserer
Erfahrung und der leicht zu implementierenden Software-Losung zu profitieren.
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Vielen Dank

Kontakt:

Alexandru Munteanu

Project Director
Acrelec Germany
Einsteinstralte 12
85716 Unterschleillheim
Mobile: +49 159 064 55 399
Email: alexandru.munteanu@acrelec.com




